Flugger

Code of Conduct
dla Fliigger group A/S, filii i partnerow

1 Cel

Od pracownikéw Fliigger oraz jego partneréw (tj. dostawcow, poddostawcdw, franczyzobiorcow,
detalistow, dystrybutoréw, konsultantéw i innych podmiotéw zwanych dalej ,,Partnerami”) oczekuje sie
przestrzegania wysokich biznesowych i osobistych standardéw etycznych, a takze stosowania postanowien
niniejszego kodeksu postepowania (zwanego dalej ,,Kodeksem Postepowania”) przy swiadczeniu
jakiejkolwiek pracy na rzecz Fligger.

2 Zakres obowigzywania i odpowiedzialnosc

2.1 Zakres obowigzywania
Niniejszy Kodeks Postepowania jest obowigzujgcy dla koncernu Fligger, w tym dla wszystkich lokalnych
jednostek w ramach koncernu (zwanego dalej ,Fliigger”) oraz dla partneréw koncernu.

2.2 Odpowiedzialnos¢

Niniejszy Kodeks Postepowania zostat zatwierdzony przez zarzad spétki Fliigger group A/S. Na dyrektorze
generalnym spoczywa nadrzedna odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie Kodeksu, natomiast kierownicy
lokalnych jednostek odpowiadajg za jego implementacje poprzez zapewnienie, by ich tre$é byta znana i
zrozumiata dla wszystkich pracownikéw i Partneréw Fligger.

3 Wprowadzenie

Kodeks opiera sie na Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ, konwencjach Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy (International Labour Organization, ILO) dotyczacych fundamentalnych zasad i praw w
pracy oraz wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Fligger i jego Partnerzy majg obowigzek zawsze przestrzegac lokalnych i miedzynarodowych przepisow,
stosownych kodekséw, standardéw branzowych oraz zawartych umdéw. Niniejszy Kodeks Postepowania
wyznacza minimalne akceptowalne normy zachowan. Fliigger nie bedzie tolerowad zadnych odstepstw.

O ile przepisy prawa w danym panstwie sg bardziej rygorystyczne niz wymagania Kodeksu, pracownicy i
Partnerzy Fliigger winni przestrzegac krajowych przepisow.

Wszyscy pracownicy oraz osoby wykonujgce prace w koncernie Fliigger lub na jego rzecz ponoszg
odpowiedzialnos¢ za zapoznanie sie ze stosownymi, wewnetrznymi politykami i wytycznymi
obowigzujgcymi w koncernie i sg zobligowani do ich przestrzegania.

4 Zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;

Fligger respektuje regulacje prawne w zakresie uczciwego handlu i konkurencji, przepisy odnoszace sie do
korupcji, a takze stosowne kodeksy dotyczace zasad etyki zycia gospodarczego w panstwach, w ktérych
prowadzi swojg dziatalnos¢, i oczekuje tego samego od swoich Partnerow. Nieuczciwe wspdétzawodnictwo,
przekupstwo i korupcja to zjawiska, ktére wypaczajg konkurencje i hamujg ekonomiczny, spoteczny i
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demokratyczny rozwdj. Fliigger dziata na rzecz zapobiegania takim praktykom w krajach, w ktérych jest
obecny.

Dodatkowo odsyta sie do Polityki Flligger w zakresie Zwalczania Korupcji i Przekupstwa (Fligger Anti-
Corruption and Bribery Policy), ktdrej tres¢ mozna znalezé na stronie intranetowej koncernu badz poprosié
0 jej przestanie.

4.1 Uczciwa konkurencja

Fligger popiera uczciwg i nieskrepowang konkurencje we wszystkich aspektach swojego postepowania.
Wspédtzawodniczymy w sposob, ktdry jest zaréwno etyczny, jak i sprawiedliwy, nie angazujgc sie w
niewtasciwe dziatania i nie stosujgc nieuczciwych metod handlowych. Wszelkie, niezgodne z prawem formy
wspotpracy w zakresie cen, czynnosci bagdZz umowy majgce na celu ograniczenie wolnej konkurencji czy tez
naduzycia wiodacej pozycji na rynku, zaréwno pomiedzy jednostkami lokalnymi badz w stosunku do
podmiotéw zewnetrznych, sg niedozwolone.

W kontaktach z konkurentami pracownicy i Partnerzy Fliigger nie mogg ujawniac ani przekazywac
informacji o rynkach, cenach, kosztach i warunkach handlowych dotyczacych relacji z klientami oraz
dostawcami. W razie wszczecia dochodzenia z wiasnej inicjatywy lokalnych organdw ds. konkurencji,
pracownicy winni wspétpracowac z funkcjonariuszami i nie wolno im w zaden sposéb stawac na
przeszkodzie wyjasnieniu sprawy.

4.2 Przekupstwo i oszustwo
Pracownikom i Partnerom Fliigger nie wolno uczestniczy¢ w jakichkolwiek formach oszustwa rozumianego
jako Swiadome wprowadzenie w btgd w celu osiggniecia korzysci.

Dziatania zwigzane z zaopatrzeniem i sprzedazg nalezy wykonywaé w sposéb profesjonalny i uczciwy.
Warunki rabatéw, prowizji i bonuséw powinny byc¢ stosowne i nalezy je formutowad na pismie.

Dozwolone sg wytgcznie prezenty, wynagrodzenia i korzysci o umiarkowanej wartosci (do wysokosci
maksymalnej kwoty wolnej od opodatkowania w mysl lokalnie obowigzujgcych przepisdw), ktére nie
wptywaja na zachowanie odbiorcy, pod warunkiem, ze obietnica lub oferta ich przyznania oraz wreczenie
przebiegajg w sposdb jawny.

Prezenty, wynagrodzenia i korzysci, w tym ukryte prowizje oraz prowizje zwrotne, ktére moga wptynac na
sposéb zachowania sie ich odbiorcy traktuje sie jako korupcje.

Pracownikom nie wolno przyjmowac, oferowaé ani przekazywaé prezentéw, korzysci, rekompensat badz
propozycji udziatu w imprezach o charakterze rozrywkowym, ktére mogtyby mie¢ wptyw na profesjonalne
opinie ich samych, klientéw lub Partneréw.

4.3 Bezstronnosc i konflikty interesow

Relacje gospodarcze Fliigger z innymi podmiotami winny charakteryzowac sie bezstronnoscig, a wszelkie
decyzje biznesowe nalezy podejmowac, majgc na uwadze pozytek dla przedsiebiorstwa i nie uwzgledniajac
kwestii osobistych oraz indywidualnych korzysci.

Nalezy unika¢ konfliktdw intereséw pomiedzy pracownikami a koncernem.
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Pracownikom nie wolno angazowac sie w dziatania poza przedsiebiorstwem, ktdére sg niezgodne z
interesami Fliigger. W razie powstania konfliktu intereséw, pracownik jest zobowigzany do niezwtocznego
zawiadomienia swojego bezposredniego przetozonego. Fliigger zachowuje neutralnosé¢ wobec partii
politycznych i ich kandydatéw. Nazwa ani srodki koncernu nie mogg by¢ wykorzystywane w celu
promowania interesow takich partii lub kandydatow.

Pracownikom i Partnerom nie wolno w niezgodny z prawem sposéb wykorzystywaé swoich powigzan z
Fligger dla osiggniecia osobistych korzysci. Nalezy unikac relacji biznesowych z Fliigger wigzgcych sie z
interesami o charakterze personalnym lub rodzinnym. Podobnie nalezy unika¢ zaopatrywania sie w towary
lub ustugi u cztonkdw rodziny lub osobistych znajomych. Jezeli takie dziatanie mimo wszystko ma
uzasadnienie, musi zosta¢ zaaprobowane przez osobe zajmujgca stanowisko kierownicze.

Pracownikom i Partnerom nie wolno w niezgodny z prawem sposéb ujawnia¢ poufnej wiedzy na temat
Fligger. Odsyta sie m.in. do regulaminu koncernu w zakresie obrotu akcjami Fliigger oraz postepowania z
informacjami przeznaczonymi do uzytku wewnetrznego, ktérego tres¢ mozna znalezé na stronie
intranetowej koncernu badz poprosic o jej przestanie.

5 Prawa cztowieka oraz warunki zatrudnienia i pracy

Fligger popiera i respektuje miedzynarodowe konwencje w zakresie praw cztowieka oraz lokalne przepisy
prawa pracy. Wszystkim osobom wykonujgcym — bezposrednio lub posrednio — prace na rzecz Flligger
przystugujg fundamentalne prawa cztowieka okreslone w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ.
Fligger przeprowadza oceny swoich dostawcéw, aby zapewnic, ze nie dochodzi do przypadkdéw naruszenia
takich praw.

5.1 Szacunek dla jednostki

Fligger wykazuje poszanowanie dla jednostki i dziata na rzecz propagowania réznorodnosci oraz
réwnouprawnienia. Zaden pracownik, klient ani Partner nie moze by¢ dyskryminowany z powodu wieku,
pochodzenia etnicznego lub spotecznego, narodowosci, koloru skory, pfci, orientacji seksualnej,
przynaleznosci religijnej, pogladdow politycznych, niepetnosprawnosci, ani z zadnych innych przyczyn.
Wypowiedzenie stosunku pracy lub dyskryminacja z powodu cigzy badz rodzicielstwa jest niedopuszczalna.

Fizyczne, psychiczne, seksualne lub stowne szykanowanie jakiegokolwiek pracownika badz Partnera nie
bedzie w zadnym wypadku tolerowane.

Fligger ceni zdrowg réwnowage pomiedzy pracg a czasem wolnym i zacheca pracownikéow do tworzenia
takiej rownowagi.

Fligger szanuje prawo jednostki do prywatnosci. Dane osobowe pracownikow i Partnerdw Fliigger
podlegajg ochronie w mysl obowigzujacej ustawy o ochronie takich danych.

Fligger szanuje prawo jednostki do wolnosci stowa. Pracownikéw i Partnerdw Fliigger nie wolno wiec
powstrzymywac od wyrazania niezadowolenia z warunkéw zatrudnienia lub pracy w merytoryczny i lojalny
sposéb. Pracownicy i Partnerzy Fliigger powinni mie¢ mozliwo$¢ wyrazania takiego niezadowolenia w

zaufaniu.
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5.2 Praca przymusowa i praca dzieci

Fligger nie zezwala na zadne dziatania ograniczajgce swobode poruszania sie pracownikow. Praca
przymusowa, niewolnicza ani zadne inne formy pracy niewykonywanej w sposéb dobrowolny nie s3g
dopuszczalne w przedsiebiorstwach Fliigger ani u naszych Partneréw.

Fligger nie toleruje wykonywania pracy przez dzieci w swoich przedsiebiorstwach ani u swoich Partneréw.
Przestrzegamy lokalnych przepisdw dotyczacych wieku minimalnego pracownikéw. W zadnym przypadku
wiek minimalny pracownika nie moze by¢ nizszy anizeli 15 lat w przypadku pracy na peten etati 13 lat w
przypadku pracy lekkiej.

5.3 Godziwe warunki zatrudnienia

Warunki zatrudnienia i pracy musza by¢ zgodne z krajowymi regulacjami ustawowymi, przepisami,
standardami branzowymi i uktadami zbiorowymi pracy. Wszyscy pracownicy winni otrzymywac warunki
zatrudnienia na pismie i by¢ o nich informowani w zrozumiatym dla nich jezyku.

Fligger szanuje prawo swoich pracownikow do tworzenia lub zrzeszania sie wedtug wtasnego wyboru w
organizacjach pracobiorcéw lub zwigzkach zawodowych, a takze do kolektywnych negocjac;ji.
Przedstawiciele zwigzkdw zawodowych we Flligger winni w uzasadnionym zakresie mie¢ mozliwosc
wykonywania zwigzanych z tym zadan i obowigzkéw.

5.4 Wynagrodzenie, prawo do nieobecnosci i czas pracy
Nalezy przestrzegac krajowych regulacji ustawowych w zakresie wynagrodzenia minimalnego, prawa do
nieobecnosci z powodu choroby oraz urlopdéw rodzicielskich.

5.5 Bezpieczenstwo i higiena pracy w miejscu pracy

Warunki BHP muszg by¢ zgodne z krajowymi przepisami, zasadami i standardami branzowymi.
Bezpieczenstwo pracownikdow, klientow i gosci stanowi dla koncernu Fligger kwestie kluczowa, w zwigzku z
czym koncern na biezaco pracuje nad inicjatywami ukierunkowanymi na optymalizacje warunkéw BHP w
zaktadach, biurach i sklepach.

Musimy podejmowac aktywne dziatania w zakresie oceny ryzyka i eliminacji potencjalnych zrédet zdarzen
lub wypadkéw, ktére wptywajg na zdrowie i dobrostan ludzi.

6 Ochrona srodowiska

Pracownicy i Partnerzy Flliigger s zobowigzani do przestrzegania wszystkich krajowych regulacji
ustawowych, przepiséw i standardéw w zakresie ochrony srodowiska.

Fligger angazuje sie w ochrone srodowiska i dziata na rzecz zmniejszania wptywu swojej dziatalnosci,
produktéw i procesdw na otoczenie. Fliigger nieustajgco poszukuje zrownowazonych metod oszczedzania
zasobow, koncentrujac sie szczegdlnie na optymalizacji zuzycia energii i zwiekszaniu efektywnosci
transportu.

Ponadto Flligger pracuje nad zmniejszaniem swojego wptywu na klimat, przestrzegajac lub wypetniajac z
naddatkiem wymogi przepiséw oraz umoéw dotyczgcych redukcji uwalniania wszelkich substancji, w tym
emisji gazéw cieplarnianych, do powietrza, gruntu oraz wody.
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Koncern Flligger pracuje w sposéb systematyczny w oparciu o system zarzgdzania srodowiskowego ISO
14001, system zarzadzania jakoscig ISO 09001 i podobne systemy.

7 Procedury wdrozenia, przestrzegania i monitorowania
Wszyscy pracownicy i Partnerzy Fligger sg zobowigzani do przestrzegania niniejszego Kodeksu.

Wszyscy cztonkowie kadry kierowniczej Fligger i jego Partneréw odpowiadajg za przekazywanie wiedzy na
temat tresci Kodeksu w tatwo zrozumiaty sposdb i za zapewnienie, by byt on respektowany w podlegajgcych
im organizacjach. Pracownicy kontaktujacy sie z podmiotami zewnetrznymi winni informowac swoich
partnerdw biznesowych o Kodeksie. Dostawcy Fliigger podlegajg ocenie pod katem spetniania przez nich
wymogéw Kodeksu.

7.1 Zgtaszanie naruszen

Pracownicy i Partnerzy Flligger, ktérzy powezma wiedze o nieetycznym lub niezgodnym z prawem dziataniu,
winni zgtosi¢ to swojemu przetozonemu lub osobie kontaktowej we Flligger, ewentualnie za posrednictwem
systemu anonimowego informowania o naruszeniach (system Whistleblower), patrz ponizej. Jesli wiedza
powzieta przez pracownika lub Partnera dotyczy réwniez jego osoby kontaktowej we Flligger, a wiec nie
jest ona whasciwym adresatem, zaleca sie zgtoszenie danego przypadku cztonkowi kadry kierowniczej lub
osobie kontaktowej stojgcej wyzej w hierarchii koncernu.

Wszelkie takie zgtoszenia sg traktowane w sposdb poufny i nikt nie moze odczué negatywnych
konsekwencji lub dyskryminacji z tytutu powiadomienia o problemach dokonanego w dobrej wierze i
zgodnie z intencjami niniejszego Kodeksu.

Powazne nieprawidtowosci, czyny niezgodne z prawem lub podejrzenia ich zaistnienia mozna réwniez
zgtaszac za posrednictwem systemu Whistleblower zgodnie z politykg Fliigger w tym zakresie. Dostep do
systemu oraz dotyczace go zasady polityki Fligger mozna znalezé na www.flugger.com.

Zgtoszenia mogg obejmowac np. informacje o:

e przestepczosci kryminalnej, w tym sprzeniewierzeniach, przekupstwach, oszustwach, korupcji,
fatszowaniu dokumentéw lub sprawozdan finansowych itp.

e powaznych naruszeniach bezpieczenstwa pracy i przepisow ochrony srodowiska

e przemocy fizycznej lub molestowaniu seksualnym.

Mogg zaistniec sytuacje, ktére nie sg uregulowane konkretnymi wytycznymi. W takich przypadkach osoby
zaangazowane winny dziata¢ w duchu zgodnym z intencjami niniejszego Kodeksu. O rade mozna zapytac
bezposredniego przetozonego lub osobe kontaktowg we Fligger. Na wszelkie pytania zawsze tez chetnie
odpowie gtéwny radca prawny koncernu Fligger (Fligger Group General Counsel).

8 Sankcje w zwigzku z nieprzestrzeganiem

Nieprzestrzeganie badZ naruszenia Kodeksu mogg skutkowac dziataniami dyscyplinarnymi, w tym
zwolnieniem z pracy lub, w przypadku Partnerdw, zakonczeniem wspodtpracy handlowej. Podjecie takich
dziatan nie wyklucza wejscia przez koncern na droge sagdowa.

Version 2.0 z 17. Grudnia 2020
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